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1. OBJETIVO

Asegurar y garantizar la dptima realizacion de los sorteos por parte de la Loteria
del Huila, a través de la aplicacion de las diferentes estrategias y actividades
precisas, en caso de presentarse una contingencia en la realizacién de los
mismos, eliminando la improvisacion al momento de tomar decisiones.

2. ALCANCE

Inicia con la definicién de las posibles eventualidades que se puedan presentar
dentro de la realizacién del sorteo hasta las actividades de contingencia con el
fin de mitigar el impacto de dichos eventos.

3. DEFINICIONES

BALOTERAS: Maqguinas dispensadoras, transparentes, que funcionan con un
sistema de extraccion neumatica, que permite extraer las balotas en forma

aleatoria.

BALOTA: Pelotilla o bolilla que algunas comunidades utilizan para los juegos de

azar.

SORTEO: Accidn y resultado de sortear, es decir, cuando se somete a cosas o
personas al arbitrio de la suerte del azar. Los sorteos resultan ser actividades que
se llevan a cabo en la mayoria de las culturas y que tienen por objetivo, ademas
de proponer un entretenimiento a la gente que participa en ellas, la posibilidad de

obtener a través de su participacion importantisimos premios.

DELEGADOS: Es quien se encarga de representar a una colectividad o a una

persona o de actuar en su nombre.

BALANZA: linstrumento destinado a determinar la masa de un cuerpo. con un
rango de medida y precision que puede variar desde balanzas que pesan
kilogramos como las balanzas industriales y comerciales (con precisién de

gramos) hasta unos pocos gramos o miligramos

4. POLITICAS PARA GARANTIZAR LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA

a VIDEO: Registrar a través de un video, el cual quedara como constancia
del proceso del sorteo y podra ser revisado en caso de presentarse alguna
incongruencia. Este aspecto, es por demas un requisito que solicita la
Superintendencia Nacional de Salud. El cual en dicho video se encuentra
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registrado desde la apertura al cubiculo con la ruptura de los sellos de
seguridad y el ingreso del mismo las cuales se encuentra a cargo de las
autoridades y delegados del sorteo hasta el cierre nuevamente del
cubiculo.

GRABACION DE LA TRANSMISION RADIAL: se realizara una copia de
la transmision en vivo del sorteo por parte de la casa radial con la cual se
tenga un contrato vigente.

BALOTAS: Los Dos (2) set de balotas uno de ellos pertenece de
contingencia y ambos deben estar debidamente certificados por un ente
acreditado.

VIDA UTIL JUEGO DE BALOTAS: Los juegos de balotas seran
sustituidos de acuerdo al numero de partidas de vida Gtil que aconseje el
fabricante de las mismas, o antes de su limite, cuando se descubra que
alguna de las balotas no esta en prefectas condiciones. Las balotas que
se sustituyan, permaneceran a disposicion de la Entidad por un periodo
de seis meses.

SELECCION SET DE BALOTAS: se realizara a través de un software de
propiedad de la Loteria del Huila, el cual seleccionara al Azar el set de las
balotas objeto de pesaje, dicha informacion se registrara en el Acta Oficial
de la Realizacion del Sorteo.

PESAJE BALOTAS: Se procede a efectuar el pesaje de los juegos de
balotas disponibles que participan en los lanzamientos previos y en el
sorteo oficial. Para todos los efectos, se deja constancia que el peso oficial
de las balotas es de 2.7 gr. Con +/- 0.1 gr. de tolerancia.

Si al pesar las balotas no se encuentran dentro de los rangos técnicos
permitidos se procedera a utilizar el otro set de balotas de contingencia,
que cumplan con las condiciones establecidas.

En caso de encontrar el error iguaimente en el segundo juego se jugara
con aquellas que cumplan con el peso, combinadas de colores entre si.

PRUEBAS PREVIAS AL SORTEO: el nimero de pruebas a ejecutar sera
seleccionado por el software de Propiedad de la empresa los cuales iran
en un rango de 5 a 10 pruebas maximo por Set balotas. Estas pruebas
son supervisadas por las autoridades responsables y registradas por el
Asesor externo de Control Interno de la Loteria Del Huila en el formato del
Acta Oficial de realizacion del sorteo.
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5. ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA

reportado la informaciéon sobre la

« Encaso de que alglin distribuidorno haya

Cuando un devolucién el area comercial procedera a
distribuidor no haya comunicarse ya sea por via telefonica y AR
reportado la por correo con el fin de verificar y i
informacién sobre la confirmar la informacién concerniente a la comercial -y
devolucion. devolucién de dicho sorteo, dejando el delegado de la
registro pertinente. gerencia.
» En caso tal de no poderse comunicar por
los medios establecidos con dicho
distribuidor se considerara venta total.
Falla en cuanto al Se remitiran los archivos tipo debidamente
cargue de los firmados a los correos: :
archivos tipos a la contactenos@coljuegos.gov.co; Sistemas
plataforma de la Iplazas@supersalud.gov.co y
SUPERSALUD soportevigilados@supersalud.gov.co y
radicacionjuegosterritoriales@
coljuegos.gov.co.
« Se procederd a reportar el dafio a la Area
Fallas del servicio empresa que presta dicho servicio. comercial y
telefonico de las » Se les comunicara a los distribuidores de sistemas.
lineas fijas. dicho dafio en las lineas fijas y por correo
electronico y se establecera como via
altema de comunicacion el celular.
s Fallas en el firewall: se conectard
directamente desde el Router de uno de
los dos proveedores de intemet a un PC.
« Falla en el PC: se procedera a conectar Sistemas

Fallas en el sistema
de comunicacion de
la Loteria del Huila
en el sorteo.

otro PC.

e Falla en el servicio de intemet: la
entidad cuenta con dos operadores de
internet lo que permite el cambio de
inmediato de un operador a ofro.

Falla en el fluido
eléctrico.

» Se encenderd la planta eléctrica de
transferencia automatica.

s lLa entidad cuenta con un juego de
baterias y juego de UPS como respaldo
los cuales garantizaran la continuidad del
fluido eléctrico en todos y cada uno de los
equipos utilizados en el sorteo.

Area Comercial y
Sistemas.

» L a entidad para estos casos cuenta con
dos 2 servidores uno (activo) y uno de
respaldo, el servidor activo realiza una
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copia permanente todos los dias a las
08:00 pm las cuales se almacenen en un
disco externo.
6 Darios en el » Los dias de sorteos a las 4:00pm se inicia
servidor principal con la recepcion de archivos de
devolucion en el servidor (activo); las
cuales mediante el sistema WEB del
aplicativo de la entidad una vez
validadas, son cargadas en la base de 2
datos automaticamente; de igual forma Area
en caso extremo y con autorizacién del Comercial vy
jefe del area comercial se reciben por Sistemas.
correo electronico, de la misma manera
estos archivos son cargados al sistema
WEB de la entidad.
s« En caso de que el servidor principal
presente fallas se pondra en operacion el
servidor de contingencia en el cual se
descarga copia generada por el servidor
principal.
e Previo al inicio de la realizacion del
sorteo, se hardn las gestiones :

7 correspondientes para la ubicacién del Area
Ausencia de delegado ausente. comercial,
algunos de los eEn caso de inasistencia se dejara control interno.
delegados. evidencia en el acta oficial del sorteo y se

notificara a la entidad correspondiente.
« Se mantendra una copia de todas las
llaves bajo la custodia del tesorero y se
mantendran en la caja fuerte en un sobre Tesoreria,
Perdida de algunas sellado el cual solo se podra abrir en Area
de las llaves que presencia de los delegados y autoridades comercial,
8 dan apertura al del sorteo. control intemo
cubiculo del sorteo. y delegados
del sorteo.
« Se procedera a llamar a un cerrajero, el Area
Dafios en las cual podra abrir el cubiculo solo en comercial,

9 cerraduras del presencia de los delegados y autoridades control intemo

cubiculo. del sorteo. Lo cual quedara registrado en y delegados
el video. del sorteo.
Area

10 Falla en la balanza Se procedera a usar la balanza de pesaje comercial,
de pesaje de las de contingencia. control intemo
balotas y delegados. |
En caso de fallas eSe procedera a sacar del aire el |
parciales en la programa, por un corte de comerciales /

11
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balotera usada en anunciado por el presentador. Medio de
medio del sorteo. ¢ Se presentara un comercial alusivo a la comunicacion,
Loteria del Huila. presentador y
o E| presentador anunciara que por fallas area comercial.
técnicas se repetird el sorteo del premio
respectivo.
e Se procedera a volver a sortear dicho
premio y se transmitira desde su inicio en
vivo.
Area
12 Falla total en Ila e Se procedera a sacar del aire el comercial,
balotera oficial. programa, por un corte de comerciales control intemo
anunciado por el presentador. y delegados.
e Se presentara un comercial alusivo a la
Loteria del Huila.
» Se procederd a usar la balotera de
contingencia.
En caso de no La empresa contratista facilitara otro Contratista - canal
13 asistencia del presentador. de television que
presentador oficial transmite el sorteo.
del sorteo.
La no transmision
14 del sorteo en vivo Se debera realizar la transmisidon en Contratista - canal
por fallas técnicas diferido, dando las explicaciones a la opinién de television que
del canal. publica. transmite &l
sorteo.
Error en la lectura » Cualquiera de los delegados podra alzar Delegados,
de resultados de la mano lo cual quiere decir que se debe autoridades y
15 premios por parte repetir la lectura por parte del presentador presentador  del
del presentador. de dicho resultado. sorteo.
» Se procedera a informar a las autoridades
En caso de competentes de acuerdo al incidente.
Incendio, temblor, Area
16 asonada, en las « Se propendera por la realizacion del comercial,
Oficinas de Ia sorteo, pero en caso de disturbios se control interno,
Loteria de Huila desplazaran los equipos pertinentes a la Gerente y
oficina de gerencia con el fin de delegados del
desarrollar el sorteo en condiciones sorteo.
seguras.
Enfermedad de |eSe procedera a sacar del aire el Area
alguno de los programa, por un corte de comerciales comercial,
17 asistentes durante anunciado por el presentador. control interno,
la realizacion del  Se presentara un comercial alusivo a la Gerente y
sorteo. Loterfa del Huila. delegados del
« Se detendra por un tiempo prudencial la sorteo.
realizacion del sorteo, mientras se
prestan los primeros auxilios y se remite
la persona a un centro asistencial, para
dar continuidad al sorteo.
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6. DOCUMENTOS Y REGISTROS:

Planilla confirmacién devolucion sorteo.
Acta Oficial de Realizacion de Sorteo.
Notificaciones a los distribuidores.
Cargue de Archivo tipo.

Acto administrativo mediante el cual se da a conocer la contingencia

presentada y la accion frente a la misma.

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

18 de abril de 2022
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GOBERNACION DEL HUILA

EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES

DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
NIT. 800.244.699-7

RESOLUCION No. 034 DEL 18 DE ABRIL DE 2022
“Por la cual se adopta el Plan de Contingencia del Sorteo de la Loteria del Huila”

LA GERENTE DE LA EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES DEL
DEPARTAMENTO DEL HUILA

En uso de sus atribuciones legales v,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Constitucion Politica, es deber de las
entidades del Estado ejercer control de calidad de los bienes y-servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad.

En el articulo 2.2.22.1 Ambito de aplicacién. El presente titulo se aplica en su integridad a las
entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional, organizados
en los términos sefialados en el articulo 42 de la Ley 489 de 1998. El contenido del presente titulo
les es aplicable a las entidades territoriales en los términos del inciso segundo del articulo 20 de la
Ley 489 de 1998. Asi mismo, las entidades autonomas y las sujetas a regimenes especiales en
virtud de mandato constitucional o legal, a través su maximo érgano de direccion, adoptaran las
politicas de desarrollo administrativo establecidas en el articulo 2.2.22.3.

Que en el articulo 2.2.23.1 del Decreto 1083 de 2015 se dispone: "Adoptase la actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000 Versién 2009, cual establece las
generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos, entidades y agentes obligados conforme al
. articulo 2° de la Ley de 2003’

Que en el Decreto 1499 de 2017 se actualiza el modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)
el cual es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar las actividades de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos
con integridad y calidad en el servicio (Manual Operativo MIPG, 2019). El MIPG opera a través de
7 dimensiones (talento humano, direccionamiento estratégico, gestién con valores para e
resultado, evaluacién de resultados, informacién y comunicacién, gestion del conocimiento y |

innovacion vy, finalmente, control interno) que agrupan las politicas de gestion y desemper
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EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES

DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
NIT. 800.244.699-7

RESOLUCION No. 034 DEL 18 DE ABRIL DE 2022
“Por la cual se adopta el Plan de Contingencia del Sorteo.de la Loteria del Huila"

institucional y que, implementadas de manera articulada e interrelacionada, permitiran que el
modelo funcione y opere adecuadamente.

De acuerdo con el MIPG, la gestién por procesos se enmarca en la Dimension de Gestion Con
Valores para Resultados porque su objetivo principal es permitirle a la entidad realizar las
actividades que, en el marco de los valores del servicio publico, la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar'las decisiones plasmadas en su planeacion institucional.

La gestion por procesos toma como insumos elementos de la dimensiéon de direccionamiento
estratégico en la medida en que debe alinearse con la mision, vision y objetivos estratégicos, entre
otros.

La innovacién sobre los procesos y productos y servicios de |a entidad se fomenta en la medida en
. que-se identifican los mecanismos en que se llevan a cabo los procesos, cdmo estos pueden ser
gjecutados de una mejor manera y, tambien, como las necesidades cambiantes de los grupos de
valor pueden implicar modificaciones en los productos y servicios de la entidad y en la forma en
gue estos se prestan.

Asi mismo, el modelo retoma el enfoque de procesos del sistema de gestion de calidad y de la
Carta Iberoamericana para la Calidad de 2008 la gestion publica centrada en el servicio al
ciudadano y para resultados, por ello, la Funcion Pablica define en su Marco general del sistema
de gestion V2 (2018) que sirve para la operacién del MIPG.

Que se hace necesario en la empresa, adoptar €l Plan de Contingencia del Sorteo, orientado a la
formulacion, implementacion de actividades con el fin de mitigar posibles eventualidades que se
puedan presentar antes, durante y después de la ejecucion del sorteo, generando transparencia y
organizacion permanente en la realizacion de este.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO 1° ADOPTAR, en la Empresa de Loteria y Juego de Apuestas Permanentes del
Departamento del Huila, el Plan de Contingencia del Sorteo bajo los parametros del Sistema de
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Gestion de Calidad con base en los requisitos especificados en el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién MIPG, el cual se encontrara anexo y hace parte integral del presente acto.

ARTICULO 2° OBJETO, el Plan de Contingencia del Sorteo - orientado a la formulacién, adopcién
e implementacion de actividades con el fin de mitigar posibles eventualidades que se puedan
presentar antes, durante y después de la ejecucion del sorteo, generando transparencia y
organizacion permanente en la realizacion del mismo.

ARTICULO 3° VIGENCIA, La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Neiva, 18 de abril de 2022.

IVANNA ALEJA A }%RRAGAN
Gerehte

Nq\u\\a \)U\03 2
Proyectd: Natalia Vargas Ruiz
Contfratista Profesional SST - Talento Humano

r Rosado Galindo
r Externo Control Intemo

Revisé:  Estudios Juridicos y Litigios S.A.S
" Asesor Juridico Externo.
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